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ARGUMENT

Activitatea de asistenta psihopedagogicé are ca obiectiv fundamental sustinerea elevilor in procesul de
adaptare scolara si sociala, asigurand dezvoltarea si valorizarea optima a potentialului de care dispun.
Aceasta se realizeaza prin desfasurarea unor activitati specifice de asistentd psihopedagogica,
beneficiarii fiind elevi, parinti si cadre didactice, reuniti sub scopul comun al asigurarii unei educatii de
calitate, adaptata nevoilor de evolutie si dezvoltare a copiilor. Asigurarea calitatii in educatie, in genere,
in abordarea serviciilor de asistenta psihopedagogica, in mod particular, reprezinta un demers dinamic
ce presupune raportarea la standarde specifice si indicatori de calitate, pe de o parte, precum si

raportarea permanenta la nevoile beneficiarilor, pe de alta parte.

Analiza nevoilor de consiliere ale beneficiarilor, activitate ce deschide calendarul anual al activitatilor de
asistenta psihopedagogica din cadrul CJRAE lasi, s-a dezvoltat din necesitatea conturarii unor directii
de actiune si strategii de interventie la nivelul centrului si cabinetelor, pe termen mediu, adaptate
realitatii scolare, problematicii cu care se confrunta beneficiarii si furnizorii serviciilor de consiliere.
Cercetarea constituie, de asemenea, un reper in activitatea de proiectarea manageriala, alaturi de
directiile de actiune stabilite de institutile supraordonate (ME, 1SJ) si ofera sugestii de dezvoltare a
relatiilor din comunitatea educationala ieseand, a unor parteneriate active cu institutii de profil, care sa
diversifice si nuanteze oferta de servicii de asistenta psihopedagogicé, in acord cu nevoile exprimate de

beneficiari.

DESIGNUL CERCETARII

2.1. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul cercetérii este reprezentat de identificarea nevoilor de consiliere a elevilor si parintilor, a nevoilor
de consultanta psihopedagogica exprimate de cadrele didactice din unitatile scolare din invatamantul

preuniversitar iesean.



Obiectivele cercetarii:
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identificarea problematicii cu care se confruntd beneficiarii si a nevoilor de consiliere ale
acestora;

identificarea nivelului accesarii serviciilor de consiliere si a asteptarilor beneficiarilor fata de
serviciile de consiliere;

construirea profilului consilierului scolar si a relatiei acestuia cu beneficiarii.

2.2. Metodele si instrumentele cercetarii

2.2.1.Documentarea

In cadrul cercetarii s-a recurs la imbinarea metodelor cantitative cu cele calitative, a celor care ofera

informatii cu valoare de fapte cu cele care ofera opinii despre realitatea investigata, combindnd

documentarea si ancheta pe baza de chestionar. Documentarea este o ,metoda ce ofera date cu

valoare de fapte (Chelcea, S., 2007, p. 34), dar nu poate constitui o sursa unica, metoda utilizand acele

materiale care permit extragerea si sinteza informatiilor ce prezinta interes pentru tema vizatad”.

Astfel, documentele necesare realizarii acestui studiu s-au concretizat in:

a.

O

Documente legislative care reglementeaza activitatea profesorilor consilieri scolari:
Ordinul ministrului educatiei nr. 5.701/2024 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a centrelor judetene/al municipiului Bucuresti de resurse si asistenta
educationald, publicat in MONITORUL OFICIAL NR. 792 bis din 12 august 2024

Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023

Standard ocupational consilier scolar (http://www.anc.gov.ro/so/m/Consilier.scolar.pdf)

Studii si cercetari realizate in cadrul CJRAE lasi cu privire la serviciile specifice oferite
de profesorii consilieri scolari:

Analiza privind nevoile de consiliere ale beneficiarilor la nivelul judetului lasi (perioada 2012-
2024)

Analiza satisfactiei beneficiarilor serviciilor de consiliere la nivelul judetului lasi (perioada 2012-
2024)


http://www.anc.gov.ro/so/m/Consilier.scolar.pdf

2.2.2. Ancheta pe baza de chestionar

Avand in vedere faptul ca universul cercetarii este reprezentat de beneficiarii serviciilor de asistenta
psihopedagogica din unitatile scolare preuniversitare din judetul lasi (elevi, parinti, cadre didactice),

utilizarea acestei metode de cercetare a presupus elaborarea a 3 instrumente de lucru:

v" chestionarul pentru elevi
v chestionarul pentru parinti

v" chestionarul pentru cadre didactice

Dimensiunile cercetarii (problematica cu care se confrunta beneficiarii, nevoile de consiliere a acestora,
nivelul accesarii serviciilor de consiliere, asteptarilor beneficiarilor fata de servicile de consiliere,
profilului consilierului scolar, natura relatiei consilier-client) au fost operationalizate, formulandu-se itemii

chestionarelor.

Chestionarul adresat elevilor a fost constituit dintr-un numar de 3 itemi (2 inchisi, cu variante de raspuns
prestabilite si 1 deschis, ale carui variante de raspuns au fost deschise latitudinii respondentilor), la care
s-au adaugat 2 itemi de identificare. Chestionarul pentru périnti este alcatuit din 4 itemi specifici temei
de cercetare si 2 itemi de identificare. Aceleasi dimensiuni ale cercetarii au fost operationalizate in
Chestionarul pentru cadrele didactice care au exprimat opinii in legaturd cu servicile de consultanta

psihopedagogic oferite de profesorii consilieri scolari.



2.3. Date generale despre populatia investigata si despre esantion

Cercetarea s-a derulat la debutul anului scolar 2024-2025, fiind incluse principalele categorii de

beneficiari ai serviciilor de asistentd psihopedagogica: elevi, parinti, cadre didactice. Ancheta pe baza

de chestionar s-a desfasurat in unitatile scolare din judetul lasi care beneficiaza de servicii de consiliere

derulate prin cabinetele scolare si interscolare de asistenta psihopedagogica.

Esantionul de elevi a inclus un numar de 7223 elevi distribuiti astfel:

Tabel nr.1. Esantion elevi

Nivel de invatamant TOTAL Gen TOTAL
primar | gimnazial | liceal | profesional feminin masculin
735 4033 1901 554 7223 4008 3215 7223
DISTRIBUTIA ELEVILOR DUPA VARIABILA DISTRIBUTIA ELEVILOR DUPA VARIABILA
NIVEL DE INVATAMANT GEN
masculin
Grafic nr.1. Esantion elevi. Variabila nivel de invatamant Grafic nr.2. Esantion elevi. Variabila gen
Esantionul de parinti a inclus un numar de 4159 parinti distribuiti astfel:
Tabel nr.2. Esantion parinti
Nivel de invatamant TOTAL Gen TOTAL
prescolar | primar | gimnazial | liceal | profesional feminin masculin
956 491 1740 852 120 4159 3380 779 4159




DISTRIBUTIA PARINTILOR DUPA VARIABILA DISTRIBUTIA PARINTILOR DUPA VARIABILA
NIVEL DE INVATAMANT GEN

Grafic nr.3. Esantion parinti. Variabila nivel de invatamént Grafic nr.4. Esantion parinti. Variabila gen

Esantionul de cadre didactice a inclus un numar de 1491subiecti distribuiti astfel:

Tabel nr.3. Esantion cadre didactice

Gen TOTAL Varsta TOTAL

feminin | masculin pana in 35 ani 35-45 ani 46-55 ani peste 55 ani

1201 290 1491 304 532 453 202 1491

DISTRIBUTIA CADRELOR DIDACTICE DUPA VARIABILA DISTRIBUTIA CADRELOR,.DIDA?ICE DUPA VARIABILA
GEN VARSTA

Grafic nr.5. Esantion cadre didactice. Variabila gen Grafic nr.6. Esantion cadre didactice. Variabila varsta




2.4.Culegerea datelor

Chestionarele de analiza a nevoilor de consiliere au fost administrate de profesorul consilier
scolar din unitatea de Tnvatamént respectiva, in varianta electronica, pe grupuri de elevi (la nivelul unei
clase) respectiv parinti, sub protectia anonimatului, participantilor cerdndu-li-se s& mentioneze doar date

demografice (gen, varsta, nivel de studii).

3. Analiza si interpretarea rezultatelor

3.1. Analiza nevoilor de consiliere exprimate de elevi
Problematica cu care se confrunta elevii si nevoile acestora de consiliere au fost investigate
printr-un item cu alegere multipla.

ITEM 1. in ce masura ai nevoie de consiliere pentru a aborda urmétoarele situatii?

Opiniile exprimate de elevi la aceasta intrebare au fost destul de diverse, indicand o multitudine
de domenii de interes din partea acestora. Analiza raspunsurilor elevilor a condus la urmatoarea
clasificare a categoriilor de dificultati cu care se confrunta in viata scolaré sau personala:

Tabel nr.4. Tipuri de probleme. Esantion elevi
Am Am Am

. . . Am Nu
TIPURI DE PROBLEME dlor | o | o | o | e st g
nevoie mica masura mare . . r
masura medie masurs | NEVO'e | aprecia

Sa ma cunosc pe mine 1715 1073 1139 1196 817 346 6286
Sa invat cum sa invat eficient 1076 1044 1499 1361 972 204 6156
Sa iau decizii 1363 1067 1293 1143 876 268 6010
Sa-mi stabilesc scopuri 1319 1177 1249 1142 767 322 5976
Sa controlez stresul 1377 904 1122 1289 | 1226 281 6199
Sa obtin rezultate mai bune la teste, evaluari 1028 996 1292 1250 1323 275 6164
Sa-mi aleg cariera potrivita 1301 992 1196 1195 | 1121 291 6096
Sa am relatii bune cu colegii 1602 1037 1179 1191 977 244 6230
Sa-mi controlez emotiile 1297 1088 1172 1311 1069 242 6179
Sa rezolv conflicte 1595 1142 1180 1152 979 256 6304
Sa am mai multa incredere in mine 1265 992 1152 1385 | 1225 251 6270
Sa-mi controlez comportamentul 1711 1190 1130 1017 758 261 6067
Sa fac fata unei pierderi 1812 1080 1074 934 689 444 6033
Sa comunic mai bine cu parintii 1795 1032 1118 952 910 270 6077
Sa comunic mai bine cu profesorii 1796 1263 1372 923 709 275 6338
e e e |z | s | w0 | w0 | o1 | om
Sa fac fata bullying-ului (hartuire, intimidare) 2028 898 1104 1088 830 256 6204

Sa fac fata schimbarilor specifice adolescentei 2006 1084 1086 1013 670 321 6180

Sa pot_gfestiona consecintele unor relatji 1888 1064 1070 826 675 73 5896
nepotrivite

TOTAL 30316 20077 | 22410 | 21261 | 17233 | 5451 | 116748



S pot gestiona cansecinfele unor relafi.

54 fac fafg schimbrilor specifice adolescentei
54 fac fafd bullyng-ului (hérluire, intimidare)

54 aflu mai multe informafi despre..
54 comunic mai bing cu profesorii |
S4 comunic mai bine cu parinfi |

54 fac fald unel pierden
Sé-mi controlez comportamentul
54 am mai mufta incredere in mine

S rezolv conficte |
Sé-mi controlez emofiile |

54 am relafil bune cu colegii

Sé-mi aleg carera potrivitd

S4 obfin rezultate mai bune la teste, evaluan
54 controlez stresul

Sé-mi stablesc scopuri

Saiau deczii

S Tnva cum < fnvat eficient

58 M cunosc pe ming

5396
6180
6204
6083
6338
607
6033
6067
6270
6304
6179
16230
6096
6164
6199
5976
6010
6156
6286

Grafic nr.7. Tipuri de probleme-numar total optiuni. Esantion elevi
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Grafic nr.8. Tipuri de probleme-incidentd mare si foarte mare. Esantion elevi

Analizand datele, putem concluziona ca cea mai mare parte a exprimarii nevoii de consiliere a

elevilor indica drept principala categorie de problema cea a increderii in sine (2610), obtinerea unor

rezultate mai bune la teste, evaluari (2573), controlul stresului (2515), dar si nevoia insusgirii i

dezvoltarii tehnicilor de invatare eficienta (2333), alegerea oportuna a carierei (2316 elevi), luarea

deciziilor (2019), nevoia de autocunoastere (2013 elevi au facut referire la acest aspect).

O alta dimensiune a cercetarii a vizat identificarea solicitarii de servicii de consiliere din partea

elevilor, reprezentata prin itemul:

ITEM 2. in ce médsura ai nevoie de urmdtoarele servicii?

Rezultatele obtinute indica faptul c&, dintre formele de interventie psihopedagogica pe care

elevii le pot accesa, preferintele se indreapta spre consilierea individuala, urmata de consilierea de grup

si cea colectiva, preferinta elevilor pentru activitatea de consiliere individuala este justificata de faptul ca,

in atmosfera securizanta a activitatii de asistenta psihopedagogica, consilierul scolar furnizeaza o

situatie de invatare si dezvoltare, iar consiliatul este sprijinit sa isi defineasca situatia prezenta, sa

anticipeze situatii viitoare, sa

isi valorifice potentialul in situatiile problematice cotidiene, oferind astfel o

interventie personalizatd, adaptata nevoii individuale a beneficiarului.



Activitatile de consiliere colectiva vizeaza aspecte generale legate de adaptarea elevilor la
grupul scolar, de functionarea clasei ca grup, dar si problematica specifica varstei clasei si alte teme de
interes solicitate. Consilierea de grup raspunde unei nevoi comune unui numar restrans de elevi care se
organizeaza si se dezvolta ca grup, cu scopul comun de ameliorare a dificultatilor cu care se confrunta
la un moment dat. Problematica solicitarilor de interventie din partea consilierului scolar este diversa,
vizand aspecte legate de orientarea in cariera, adaptarea si integrarea scolara si sociala, cat si aspecte
ale dezvoltarii personale, emotjonale, dar si a prevenirii comportamentelor de risc si stil de viata sanatos.

Informarea asupra problemelor emotionale, comportamentale, de orientare scolara i
profesionala ocupa un rol primordial in interesele elevilor, acestia solicitind, la mica distanta in
preferintele lor, activitati de informare pe tematici relevante pentru ei, legate de sfera emotionala,
caracteristici ale etapei de varsta, comportament dezirabil ori activitati de tip OSP.

Activitatile informative pe tematici OSP ar putea cuprinde: cunoasterea mai deplinad a
aptitudinilor personale, abilitatilor, deprinderilor sau cunostintelor; identificarea filierei educationale si de
formare profesionala in consens cu proiectele si resursele elevilor cu privire la cariere in contexte
concrete de viatd; identificarea alternativelor ocupationale complementare structurii lor de interese,
aptitudini si caracteristici dominante de personalitate; conturarea pozitiva si realista a imaginii de sine;
identificarea cauzelor, natura si amploarea barierelor/ blocajelor decizionale in aria ocupatiilor existente
pe piata muncii; maturizarea decizionald si a autonomiei in planificarea dezvoltérii carierei;
compensarea lipsei de informatii, a informatiilor incomplete sau eronate si atenuarea stereotipurilor cu
privire la lumea muncii; identificarea surselor de insatisfactie profesionald, a incompatibilitatii sau
dificultatii de relationare sociala si de asumare a diferitelor roluri.

Tabel nr.5. Tipuri de servicii solicitate. Esantion elevi
Nuam | Amnevoie | Amnevoie | Am nevoie | Amfoarte | Nustiu/ | TOTAL

deloc | intr-o mica | intr-omasurd | intr-o mare | multa Nu pot

nevoie mésura medie masura nevoie aprecia
Consiliere individuala 2181 1042 985 891 799 338 6236
Consiliere de grup {cu | 5)qg 1199 999 663 624 271 5854
colegi din clasa ta)
Consiliere  colectiva
(cu toata clasa, la 1847 1179 1084 966 881 240 6197
orele de dirigentie)
Informare despre
probleme emotionale,
comportamentale, de 1881 1131 1157 849 952 307 6277

orientare scolara si

profesionala

Consilierea parintilor 2602 950 836 749 601 341 6079
TOTAL 10609 5501 5061 4118 3857 1497 30643



Consilierea parentald este importanta pentru informarea périntilor cu privire la cresterea si
dezvoltarea optima a copilului conform etapei de varsta cronologica; pentru identificarea problemelor
emotionale si comportamentale ale copilului; consultanta asupra atitudiniii parentale adecvate conform
nevoilor si potentialului real al copilului si etapei de vérsta la care se afla; eliminarea riscurilor si a
defavorizarii in dezvoltarea acestora; in depasirea situatiilor de criza si reliefarea asupra eventualelor
dificultati comportamentale, sociale, emotionale si de invatare ale copiilor; in vederea realizarii unui plan
de preventie si interventie timpurie, acolo unde este cazul, cu scopul dezvoltarii copilului in conformitate
cu cerintele, nevoile si varsta acestuia facilitind astfel o buna integrare si aderare la valorile
educationale ale unitatii de invatamant si o adaptare facila la specificul sistemului educational roménesc.

= Consiliere individuala

.

Nu stiu/ MNu pot aprecia -

|-
Am foarte multd nevoie .

= Consiliere de grup (cu colegi din
clasa ta)

a—
Am nevoie Il'll[—D mare - 1 Consiliere colectiva (cu toata
masura | \ clasa, la orele de dirigentie)
e —
Am nevoie Tntr-o masura -
medie
s P

Informare despre probleme
emotionale, comportamentale,
de orientare scolara si
profesionala

Am nevoie Tntr-o mica
masura
I
P v - . .
Consilierea parintilor
Nu am deloc nevoie

.-

_—

Grafic nr.9. Tipuri de servicii solicitate. Esantion elevi

Daca privim doar asupra perspectivei de mare impact a optiunilor elevilor in ceeea ce priveste
tipurile de servicii de consiliere psihopedagogica solicitate (Am nevoie intr-o mare masurd&Am foarte
multa nevoie), scala valorilor se schimba usor in optjunile acordate de catre elevi, primul loc fiind ocupat
de catre consilierea colectiva, informarea asupra problematicii dezvoltarii emotionale, comportamentale,
la foarte mica distanta de consilierea individuala, pe urmatorul loc al ierarhiei situandu-se consilierea
parentald, iar pe ultima scara valorica este situata consilierea de grup.

mAmM nevoie Tntr-o mare masura mAm foarte multd nevoie TOTAL
6236 6197 6277
5854 ZiE
966
291 .799. 663 624 .881 849 952 749 ¢o1
Consiliere Consiliere de grup (cu Consiliere colectivda Informare despre Consilierea
individuala colegi din clasa ta) (cu toati clasa, la probleme parintilor
orele de dirigentie) emotionale,

comportamentale,
de orientare scolara
si profesionala

Grafic nr.10. Tipuri de servicii solicitate-incident ridicata. Esantion elevi



Sarcina unui consilier consta in a oferi beneficiarului sdu oportunitatea de a explora, descoperi
si clarifica moduri de a trai valorificandu-si propriile resursele, ceea ce genereaza sentimentul de bine
interior. Tn 1991, Asociatia Britanica pentru Consiliere ne oferea definitia acestui proces: ,consilierea
este o activitate care este inifiatd de o persoana care cautd ajutor, ofera oportunitatea clientului de a
identifica ceea ce-l perturba, de a se autoexplora si de a se intelege; procesul de consiliere il va ajuta
sa-si identifice gandurile, emotjile si comportamentele, care constientizate fiind, il fac sa se simta plin de
resurse si s& hotdrasca schimbarea” (Janice Russel, Graham Dexter, Tim Bond, 1992). in acelasi
context, Margaret Hough propunea acceptjunile: ,consilierea este o relatie, o forma speciala de
comunicare, implica ascultarea, previne situatjile de criza avand rol proactiv, o persoana este ajutata de
alta, o persoana ajuta un grup de persoane, o forma confidentiala de a oferi ajutor, bazata pe principiul
dezvoltarii personale, presupune ,imputernicirea” (englezescul ,empowerment”) persoanelor care cauta
ajutor, inseamna a-i ajuta pe altii sa-si identifice si sa-si clarifice problemele, o activitate efectuata de
profesionisti, se ghideaza dupa anumite teorii si dupa metode specifice domeniului”. Pete Sanders,
afirma in acelasi sens: ,consilierea nu este o relatie de prietenie, a avea grija asemenea unui parinte, a
trata pe cineva ca un doctor, a instrui sau a preda, a sfatui, a judeca, numai folosirea deprinderilor si
abilitatilor de consiliere”.

In sens larg, consilierea scolara reprezintd un proces intensiv de acordare a asistentei
psihopedagogice elevilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational (profesori, parinti si
autoritati ale domeniului scolar). Rolul consilierii este unul proactiv, ce presupune prevenirea situatjilor
de criza personala si educationala a elevilor, generarea unei stari psihologice mai bune, mai
confortabile, tonifiante si placute; unui control mai bun al situatiilor, evenimentelor si o influentare a lor in
directia pozitiva. Consilierea scolard se axeaza pe triada unitatii familie-copil-scoald, in vederea

desfasurarii unui proces educational eficient si a dezvoltarii optime a personalitatji copilului.

O alta dimensiune a cercetarii a vizat identificarea preferintei elevilor pentru forma de derulare a
consilierii individuale, reprezentata prin itemul:

ITEM 3. Comentarii suplimentare/ Probleme cu care te confrunti in prezent si pentru care
ai nevoie de sprijin.

In ceea ce priveste problematica suplimentara cu care se confrunta elevii, acestia au adiugat:
traume din trecut, nevoia de sprijin si consolare, abordarea eficientd a situatjilor de examen, optiunea
realistd a traseului scolar si de cariera, lipsa increderii in sine, gestionarea stresului si a furiei,
anxietatea, teama de esec, tristetea, frica de anumite evenimente, pierderea unei persoane, probleme
de natura familiala, bullying, organizarea eficienta a timpului, relationare in grupul de prieteni sau colegi,
sentimentul de excluziune sociala, relationarea cu parin{ii, dependenta de tehnologie, tehnici de

invatare, gestionarea schimbarilor survenite la nivelul situatiilor civile (decesul parintilor, copil in



plasament, in adoptie etc), elemente de educatie sexuald, gestionarea relationarii in familia
disfunctionald, stil de viatad sanatos s.a. Exista, de asemenea, foarte multe optiuni pentru varianta de

raspuns Nu am probleme.

3.2.  Analiza nevoilor de consiliere exprimate de parinti
Dimensiunile cercetérii au fost operationalizate si in Chestionarul pentru pdrinti care a presupus,
prin itemul 1, identificarea perspectivei acestei categorii de respondenti cu privire la problematica cu
care se confrunta copiii in mediul scolar sau familial.

ITEM 1. Precizati o problema cu care se confrunta copilul dumneavoastra in scoala sau
in familie si pentru care doriti sprijin din partea consilierilor scolari.
La nivelul esantionului, tipurile de probleme formulate de parinti la acest item cu raspuns

deschis au fost diverse: comunicarea, anxietate sociala, lipsa de concentrare, timiditate si uneori de
socializare cu familia, teama de lucruri sau locuri noi, incercarea de constientizare a importantei
activitatii de Tnvatare, neincrederea in propriile forte, teama de esec, nevoia de orientare scolara pentru
admiterea la liceu, identificarea specializarii pentru care are aptitudini, nevoia de a dezvolta noi prietenii,
gestionarea emotiilor, incredere in sine, frica de sine, lipsa mamei, bullying, lipsa motivatiei, gestionarea
emotiei, furie, nervozitate, teama fata de persoane necunoscute, tulburari de limbaj, vorbirea fluentd a
limbii romane, dificultdti in exprimare, dependenta de telefon, organizarea timpului pentru studiu si
relaxare, lipsa de empatie a colegilor, integrarea copilului in grupul clasei din care face parte,
dezvoltarea increderii in sine, diminuarea fobiei scolare, autocontrolul comportamentului problematic din
timpul orelor, rezultate scolare scazute, dependenta de refelele sociale, jocuri, agresivitate verbala/
reducerea stresului, razvratire, gestionarea stresului inainte de examen.

La nivelul esantionului de parinti, exista multe raspunsuri nu are probleme.

Sondarea asteptarilor parintilor cu privire la activitatile de consiliere din scoala a fost realizata
prin ITEM 2. In ce domeniu considerati cd ati avea nevoie de consiliere pentru dumneavoastra
sau pentru copilul dumneavoastra? (Alegeti una sau mai multe variante de raspuns)

Din analiza raspunsurilor la aceasta intrebare a rezultat ca parinti doresc interventia
profesorului consilier scolar pe urmatoarele componente ale dezvoltarii scolare si sociale a copiilor lor
(in ordinea descrescatoare a preferintelor): dezvoltare emotionald, comunicare/ relationare, orientarea

carierei, autocunoastere (temperament, interese, aptitudini etc.), relatia copil - parinte; stil de viata
(prevenirea comportamentelor de risc); dezvoltarea creativitatii i exprimarii artistice.



Se constata zone variate de interes ale parintilor cu privire la serviciile de consiliere oferite de
profesorii consilieri scolari, ceea ce indica o preocupare a acestora pentru dezvoltarea integrala,
armonioasa a copiilor, vizand atat componenta cognitiva, de evolutie scolara si profesionala, dar si cea
afectiv-motivationala.

Tabel nr.6. Domenii de interventie psihopedagogica. Esantion périnti

Domenii de interventie psihopedagogica Raspunsuri
autocunoastere 1565 37,63%
comunicare/ relationare 1668 40,11%
dezvoltare emotionala 1873 45,03%
orientarea carierei 1167 28,06%
stil de viata (p_)revenlrea comportamentelor de risc: alcool, 992 23,85%
tutun, droguri etc)
dezvoltarea creativitatii $i exprimarii artistice 766 18,41%
relatia copil-parinte 1223 29,40%
|.nforma;|| privind alte servicii disponibile (sanatate, timp 624 15,01%
liber)
altele... 185 4,45%
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Grafic nr. 11. Domenii de interventie psihopedagogica. Esantion parinti



ITEM 3. Ce forma de interventie psihopedagogica credeti ca v-ar sprijini in rezolvarea
problemelor cu care va confruntati?
Din analiza raspunsurilor oferite de catre parinti constatam c& pe primul loc in preferintele

acestora se situeaza consilierea individuala, iar pe locul doi consilierea de grup.

Tabel nr.7. Forme de interventie psihopedagogica. Esantion périnti

Domenii de interventie psihopedagogica Raspunsuri

consiliere de grup 1485 35,71%

consiliere individuala 2394 57,56%

altele 280 6,73%
¥ consiliere de grup  mconsiliere individuala altele

6,73%

Grafic nr. 12. . Forme de interventie psihopedagogicd. Esantion parinti

ITEM 4. Comentarii suplimentare

La acest item, parintii au consemnat raspunsuri atat din zona problemelor sesizate la copii lor,
cat si din arealul sugestiilor de interventie de specialitate, din care mentionam: Este de un real folos
consilierea despre autocunoastere, dezvoltare emotionald, comunicare. Multumesc, Responsabilizarea périntilor
care nu comunicd cu scoala, E constructiv s& stim c& cineva ne poate ajuta, Cereri pentru sesiuni de informare
despre sénatatea mentaléd a adolescentilor, Sprijin pentru intelegerea comportamentelor tipice ale adolescentei si
modul in care pot fi gestionate, Sunt unul din parintii a carui copil a beneficiat de consiliere. Din punctul meu de
vedere este un ajutor important, iar pe noi ne-a ajutat foarte mult, Lipsa de timp pentru consiliere, Dificultéti ale
périntilor in a participa la sedinte de consiliere din cauza programului incércat, Dificultafi in gestionarea
tehnologiei si accesului la internet, Unii périnti au nevoie de sprijin pentru a stabili limite in utilizarea tehnologiei
de cétre copii, Integrare adecvatd in colectiv, Relationare, spirit de echipd, acceptare, exprimare, Doresc
consilierea copilului, Multumim pentru timpul acordat in cursul anului trecut, Relationarea cu un copil din sectrul
TSA, Integrarea in colectivul scolar, Gestionarea timpului si a temelor, Nu stiu ce s& fac, copilul meu nu se mai
poate concentra deloc la scoald, De cand a inceput clasa a V-a, copilul meu s-a schimbat... nu mai este la fell
Uneori, cénd il intreb ce e in nereguld, nu vrea s& vorbeasca deloc, Imi face griji c& st& prea mult pe telefon si
pierde vremea, E frustrant s& aflu ca lipseste de la ore si nu-mi spune nimic, As vrea s& inteleg ce se intdmpla cu
el si de ce se comportd asa, Acceptarea, sprijinirea si incluziunea copiilor cu CES, TSA, Prevenirea/diminuarea
bullying-ului in mediul scolar, Cresterea rezilientei in fata dificultatilor (schimb&ri sau evenimente de viafa
neprevazute), Consider ca indiferent de situatie fiecare copil ar avea nevoie de o discutie cu un consilier pentru



formarea sa pe viitor, Mi-ar placea s& se lucreze cu copilul meu pe partea de inteligentd emotionala, emotii si pe
orientarea carierei, Deschis la orice discutie si sfaturi folositoare, As dori ca copilul meu s& fie ajutat s& se
concentreze si s& invete mai bine la materiile care nu se descurcd, Relatia cu familia, colegii, profesorii,
Emotivitatea, Lipsa interesului pentru scoald, Si comunicarea profesor -elev este importanta..., As vrea ca copilul
meu sa invete sd comunice mai mult, As vrea ca copilul meu sa invete s& isi controleze emotiile, Comunicare, S
invete mai bine, O bun& armonie in scoala, in special copil-profesor, Copilul meu este inchis in el si nu comunica
decét strictul necesar, se supdra foarte repede, Copil timid in colectivitate dar acasa se enerveaza foarte repede,
dependenta de telefon, Sprijin in intelegerea unor comportamente pe care le manifesté copilul in anumite situatii,
identificarea unor metode eficiente de a detensiona conflictele copil-parinte, Suprasolicitarea, program scolar
incdrcat, Dezvoltarea personala - cresterea stimei de sine, Comportament agresiv/ intimidant din partea anumitor
parinti ai colegilor de clasa, Cred cu tarie c& am nevoie de consiliere pentru dezvoltarea emotionala sénatoasa a
copilului meu, Se streseazd prea mult si crede ca nu e destul de buna la invétat. Cu toate c& invatd bine dar nu
are incredere in ea si e pesimista, S& se insiste pe comunicare $i orientare in carierd, Ar avea nevoie de a ST/ s&
riposteze la rdutatile venite cu un comportament frumos dar s& isi castige respectul in fata lor fara a jigni inapoi,
Consilierea copilului despre autocunoastere, dezvoltare emotionald este de un real folos. Multumesc!, Criza
adolescenting, importanta iesirilor si statul pe telefon sunt prioritéti/ pedepsit cu luatul telefonului pentru o
saptamana, dar nu mai pare afectata nici de asta, Mi-ar place s& cunoascd realitatea din viata de zi cu zi ..., Mi-
as dori de la copilul meu s& lucreze mai mult cu el insisi, s& fie mai ambitios, mai sigur pe el si s& iasg din zona
lui de confort, Pentru noi, ca parinti de elev clasa a Xll a, primordiala ni se pare orientarea in carierd, inca nu este
pregédtit sa-si asume o decizie degi noi incercam de cétiva ani sa stabilim impreund ce i-ar place/spre ce ar avea
inclinatiil, Am vrea s ii explice/certifice cineva (in afara de pdrinti) ca orice domeniu si-ar alege,daca profeseaza
cu pldcere si seriozitate, in timp va excela si vor apare si satisfacfiile personale si financiare!, Relatia elev
profesor este una foarte conservatoare cu cele mai multe cadre didactice, poate aici ar fi loc de activitafi...apoi ar
ajuta activitati in grup despre cum sa invatdam sa invatdm, Sprijin in procesul de adaptare al copiilor la trecerea
de la ciclu gimnazial la cel liceal, Copilul are capacitate de invafare si de acumulare de cunostinte, insa este
inhibat de severitatea anumitor profesori. Si o0 alta problema este constientizarea prioritizarii scolii in detrimentul
tehnologiei (jocuri pe telefon-dependenta de telefon si PC), Mentinerea motivatiei pentru studiu este o altd
problemd, Mi se pare bine venitd aceasta opfiune de consiliere a elevilor, findca astel se pot descoperi si se pot
rezolva diverse probleme care apar in randul elevilor, Combaterea bullyingului, Nevoia unui profesor de sprijin,,
Socializarea elevilor.efc.

3.3 Analiza nevoilor de consultanta psihopedagogica exprimate de cadrele didactice
Cadrele didactice din unitatile scolare reprezintd partenerii profesorilor consilieri scolari in
demersul de facilitare a integrarii si adaptarii scolare a elevilor, de dezvoltare si valorificare a

potentialului lor pentru a raspunde in mod optim la solicitarile scolii.

Primul item al Chestionarului pentru cadrele didactice a vizat identificarea aspectelor care ar
necesita interventia profesorului consilier scolar in vederea optimizarii activitatii grupurilor scolare.
ITEM 1. Precizati aspectele care necesita interventia psihopedagogica la nivelul clasei
dumneavoastra

La nivelul esantionului, tipurile de probleme care necesita interventia psihopedagogica,
formulate de cadrele didactice la acest item pot fi ierarhizate ca principale domenii de interventie
psihopedagogica la nivelul claselor pe care le conduc: rezolvarea de conflicte, dificultatile de invatare,
motivatia invatarii, problemele de naturd emotionala, alaturi de relatiile interpersonale, comunicare,
adaptare, orientarea in carierd, comportament dezirabil, in timp ce optiunile cele mai reduse converg

catre situatiile elevilor cu CES, probleme legate de timiditate, absenteism.



Dintre aspectele care necesita interventia psihopedagogica la nivelul clasei identificate de catre
cadrele didactice respondente amintim: dezvoltare emotionald, tehnici de copying, relationare, bullying,
comunicarea intre elevi, dezvoltarea sentimentului de acceptare reciproca i al tolerantei, violen{d fizica si verbald,
gestionarea emotiilor, alegerea carierei, imbunétatirea relatiei dintre colegi, metode de sprijin pentru elevii cu
comportament deviant, cu probleme de adaptare scolara, suport emotional cadre didactice, cunoasterea
specificitétii varstei prescolare, comunicare, relationare, socializare, dezvoltare socio-emotionala, tulburdri de
comportament ale copiilor, pentru copiii cu probleme deosebite: orientarea profesionald, discutii despre ce vor
face in viata personald dupd absolvirea liceului, tendinfa de dominare, marginalizarea altor elevi, absenteismul,
anturajul dubios, violenta domestica, comunicare, conflicte, violentd, comportament, autocunoastere, comunicare
eficienta, rezolvare conflicte, stil de viafd sandtos, orientare gcolara, probleme emotionale, dificultafi de invatare,
relationare intre colegi, acomodarea elevilor de clasa a IX-a cu ciclul liceal implica stres, integrarea elevului cu
CES in colectiv, schimb&ri emotionale in randul tinerilor, situatia familiald a elevilor, prescolari cu devieri
comportamentale, nerespectarea regulilor, dificultéti de adaptare la mediul grédinitei, dificultéti de relationare,
comportamente deviante ale unor elevi, gestionarea conflictelor intre elevi, dezvoltare socio-emotionald/ controlul
emotiilor, dificultdti invatare, stimd de sine scazutd, orientarea carierei, integrare Scolard deficitard,
comportamente nepotrivite, lipsa atentiei la ore/ concentrérii, conflictele intre elevi, autocunoastere/ cunoastere/
schimbdri in adolescenta/ osp, interventii specifice, relationarea cu unii copii din cadrul grupei, comportamentul
anumitor copii in colectivitate din lipsa regulilor si a limitelor in familie, monitorizarea comportamentului ,atipic”
(copii impulsivi, care nu se pot concentra mai mult de cateva minute, nu comunica), educatie sexuala implicarea
in activitdtile extragcolare, rezolvare de conflicte, logopedie(intarzierea limbajului) gestionarea emotiilor,
comportamente greu de controlat la adolescenta, pericolele tehnologiei care agraveaza lipsa de concentrare a
elevilor, bullying-ul dintre elevi, stil de viatd sdnatos, managementul timpului, nivel diferit de dezvoltare cognitiva
(achizitii cognitve), copii orfani, adaptarea la un nou ciclu de invatamant, absenteism, ,prezenfa la grupa
prescolarilor din medii nefavorizate/ cu pdrini ce au un nivel minim de studii”, elevi din familii defavorizate si cu
risc de abandon scolar, motivatie scdzuta pentru studiu, raportarea la viitor. Cum s& m& motivez sa reusesc,

Adaptarea la ciclul primar a elevilor si parintilor, anxietate stres si emotii, etc.



Domeniile de interes ale cadrelor didactice cu privire la activitatea de consiliere sunt investigate
prin ITEM 2. In abordarea cédror aspecte specifice consilierii si orientdrii considerati cd ati avea

nevoie de sprijinul consilierului scolar?

Tabel nr.8. Domenii de interes ale cadrelor didactice cu privire la activitatea de consiliere

Domenii/Aspecte Raspuns
Cunoasterea elevilor (temperament, interese, aptitudini etc) 726
Comunicare/relationare in grupul scolar 798
Dezvoltare emotionala 824
Orientarea carierei 504
Stil de viata (prevenirea comportamentelor de risc: alcool, tutun, droguri etc) 593
Dezvoltarea creativitatii si exprimarii artistice 333
Invatare eficientd si adaptare la programul scolar 755
Relatia cadru didactic - elevi 599
Relatja copil-parinte 695
Informatii privind alte servicii disponibile (sanatate, timp liber, protectia 386
copilului si a familiei)
Altele 726
1
Altele V726
Informatii privind alte servicii disponibile .. .‘}_lsss
Relatia copil-parinte | ] ¥ 695
Relatia cadru didactic - elevi l J 599
Tnvatare eficienta si adaptare la programul._| ¥ 755
Dezvoltarea creativitatii si exprimarni artistice ‘}_l 333
Stil de viatd (prevenirea comportamentelor.. ' T 593
Orientarea carierei l Bso4
Dezvoltare emotionala l Js2a
Comunicare/relationare in grupul scolar | §798
Cunoasterea elevilor (temperament, interese, ... /T »726

Grafic nr. 13. Nevoile de interventie psihopedagogica. Esantion cadre didactice

Observam nevoia cadrelor didactice indreptatd catre tematica dezvoltari emotjonale,
comunicarii i relationarii adecvate in grupul scolarinvatarii eficiente si adaptarii la programul scolar,

relatia copil-parinte si cadru didactic-elev, cunoasterii elevilor,.



Activtidtile preferate de catre cadrele didactice pentru a fi desfasurate alaturi de profesorul
consilier sunt identificate prin ITEM 3.Tipuri de activitdti pe care ati dori sa le organizati in

parteneriat cu profesorii consilieri scolari

955
897
708 663
| | 30
// ) I _///
Consilierea Consilierea Consilierea Consilierea Altele
colectivdaa individuala a colectivdaa individualaa
elevilorin elevilor parintilor parintilor
cadrul orei de (sedinte,
Consiliere si lectorate cu
orientare parintii)

Grafic nr. 14. Nevoile de interventie psihopedagogica. Esantion cadre didactice

Programele scolare pentru aria curriculara Consiliere si orientare particularizeaza drept domenii
de competente-cheie: competentele interpersonale, interculturale, sociale $i civice; ,a invata sa inveti”;
competentele digitale; competente antreprenoriale, fiind selectate, pentru a fi promovate pe intreg
parcursul scolaritatii, ca valori si atitudini fundamentale respectul si increderea in sine si in ceilalfj;
recunoasterea unicitafii fiecarei persoane; receptivitatea la emotiile celorlaltj; valorizarea relatjilor
interpersonale; valorificarea critica si selectiva a informatiilor; adaptarea si deschiderea la noi tipuri de
invatare; motivatie si flexibilitate in elaborarea propriului traseu educational si profesional;
responsabilitate si disponibilitate pentru decizii si actiuni privind propria cariera; interes pentru invatare
permanenta intr-o lume in permanenta schimbare si in societatea cunoasterii; orientare spre o viata de
calitate, in prezent si in viitor in realizarea activitatile de suport educational, consiliere si orientare i
dezvoltare personald; pentru elevii clasei pe care o coordoneaza, profesorul diriginte colaboreaza cu
consilierul scolar.

Profesorul diriginte deruleaza si activitati educative de tip extrascolar, activitati pe care le
stabileste prin consultarea elevilor si in concordanta cu specificul varstei si nevoilor identificate prin
analiza de nevoi de la debutul fiecarui an scolar pentru colectivul respectiv de elevi. Pentru a se asigura
0 comunicare constanta, prompta si eficienta cu parintii, dirigintele realizeaza activitali de suport

educational si consiliere pentru parintj.



ITEM 4. Comentarii suplimentare

La acest item, cadrele didactice au consemnat raspunsuri diferite dintre care mentionam:
Accese de agresivitate, vulgaritate si tendinta de bullying la unii elevi care se erijeaza in lideri de grup,
Mai multa implicare a périntilor in activitatile scolare i in relatia cu profesorii, Necesitatea unor sesiuni
mai frecvente de consiliere individuald pentru elevii cu dificultéfi emotionale sau comportamentale,
Consider ca si unele cadre didactice au nevoie de consiliere, Consider ca nu am competente necesare
pentru a aborda toate problemele elevilor mei, astfel incét orice ajutor din partea profesorului-consilier
scolar este binevenit, Multumim c& sunteti in scoala noastra, faceti lucruri exceptionale cu eleviil, Ce
facem cu elevii cu CES??, Autocunoastere/Dezvoltare personald, Mai multe intélniri cu consilierul scolar,
Consiliere parinti, Insertie sociala, Familiarizarea cu procedura de integrare a copiilor cu CES, S& facem
activitéti impreund la orele de dirigentie, Intélniri individuale cu unii périnti, Sprijin in gestionarea unor
comportamente la unii copii, Prevenirea/diminuarea esecului scolar (ameliorarea dificultatilor de
invétare, reducerea absenteismului/abandonului scolar), Fiecare clasa are nevoie de cateva ore cu un
consilier scolar, Consider ca activitatea consilierului scolar/ psihologului scolar este indispensabilé
pentru ameliorarea/ rezolvarea problemelor specifice cu care se confrunta scoala/ elevii/ parintii/ cadrele
didactice in present, Consider cd, pentru adaptarea elevilor si a périntilor la cerintele specifice mediului
scolar, ar trebui sd dezvoltdm o strategie de comunicare cu scopul de a-i face mai responsabili in raport
cu obligatiile pe care le au, in calitatea acestora de beneficiari directi, respectiv beneficiari secundari,
Consilierea elevilor cu nevoi special si intergrare, Dezvoltarea inteligentei emotionale, Implicarea
parintilor in viata copiilor (comportament, teme, presiunea scolara), Observarea copiilor la grupd,
intélniri cu périntii, Cresterea numarului de activitati la clasa, Integrare CES, Sunt extrem de benefice
aceste activitati la nivelul clasei pe care o am, ma confrunt cu diverse provocdri si sunt recunoscatoare
d-rei consilier scolar, Consilierea unor elevi cu situatii mai dificile ( orfan de tata, infiat, repetent), Cerinta
din partea dirigintilor de a consilia anumiti elevi cu probleme de comportament, cerinta din partea
educatorilor si invétéatorilor de a interveni in depistarea anumitor tulburéri si de a consilia parintii privind
necesitatea unei evaludri specializate, Autocunoastere/Dezvoltare personald, Abordarea bullying-ului,
Consiliere parinti, Rezolvarea conflictelor, Cum putem obtine un profesor “umbra” pentru copiii cu
autism si ADHD?, Consider c& la clasa a Vlll-a este necesard consilierea colectivé a elevilor in timpul
orelor de consiliere si orientare deoarece au un limbaj uneori agresiv..

De asemenea, exista si raspunsuri de genul nu am comentarii suplimentare.



4. Valorificarea rezultatelor la nivel institutional si comunitar

Studiul de fata a identificat aspectele functionale din activitatea de asistenta psihopedagogica si

aspectele care pot fi optimizate, nevoile si interesele de colaborare ale beneficiarilor (elevi, parinti, cadre
didactice) pe diverse domenii de interventie psihopedagogica. Acestea reprezintd repere si puncte de
plecare in realizarea documentelor de proiectare a activitatii de asistenta psihopedagogica la nivelul
Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Educationald lasi, prin Centrul Judetean de Asistenta
Psihopedagogica, dar si la nivelul unitatilor de invatamant unde profesorii consilieri scolari Tsi
desfasoara activitatea.

Strategiile de interventie propuse la nivel institutional in vederea adaptarii serviciilor

psihopedagogice la nevoile beneficiarilor sunt:

Promovarea serviciilor de consiliere catre toate categoriile de beneficiari: elevi, parinti, cadre
didactice prin cat mai multe canale: site, promovare evenimente, pliante, afise, organizarea de
intalniri cu directorii unitatilor de invatamént cu cabinet de asistenta psihopedagogica,
promovarea in cadrul sedintelor cu directorii unitétilor din judet, colaborari cu Consiliul elevilor,
asociatiile de parinti, participarea la lectoratele cu parintii, la intélnirile metodice ale cadrelor
didactice de tip fata in fata sau online;

Oferirea sprijinului unitatilor scolare Tn dezvoltarea relatilor scoala-familie prin organizarea si
desfasurarea de activitati de tipul Scoala périntilor, prin implicarea acestora in actiuni in echipa
cu copiii, prin actiuni de promovare a activitatii si rezultatelor copiilor. Temele care pot fi
abordate: relationare/ comunicare, disciplinarea pozitiva, orientarea carierei, managementul
timpului, psihologia vérstelor;

Implicarea CJRAE 1in proiecte de parteneriat european pe problematica psihopedagogica
(proiectul ,CES cu sucCES - Multiplicarea competentelor parintilor si profesorilor cu privire la
incluziunea persoanelor cu nevoi speciale din medii dezavantajate”; proiectul ,Scoala pentru
diversitate - catalizator pentru o societate incluziva”, proiectul Cyberbullying, trolli si alte
provocari din mediul online etc);

CJRAE lasi a elaborat ,Harta serviciilor de sprijin pentru tineri si adulti”, platforma ce reprezintd
un instrument de lucru facil destinat beneficiarilor sai;

CJRAE lasi propune beneficiarilor s3i, platforma HELP LINE-CONSILIERUL ALATURI DE TINE
ce constituie o oportunitate moderna de consiliere on-line destinata beneficiarilor din comunitati
ce nu detin servicii locale directe de asistenta psihopedagogica;

CJRAE lasi a elaborat o serie larga de materiale de sprijin socio-emotional pentru elevi, parinti
si cadre didactice dedicate activitatii online, reunite in ,PSY KIT — kit de instrumente de
sanatate psihologica™ si ,Pastila de sanatate psihologica, materiale postate pe canalele de
comunicare ale institutiei (site, pagind de Facebook, FTP), dar si alte materiale specifice
destinate activitatii virtuale cu elevii, parintii si cadrele didactice, ghiduri de gestionare si suport
socio-emotional regasite pe site-ul ¢jrae-iasi.ro;

Organizarea spatiului destinat activitatii de consiliere astfel incat acesta sa ofere o atmosfera
calda, primitoare;



Promovarea de catre consilierii scolari a unei atitudini pozitive, deschise, de incredere,

dezvoltarea unei relatii de incredere si comunicare autentica cu beneficiarii;

Respectarea tuturor etapelor in procesul de consiliere oferind astfel beneficiarilor posibilitatea

evaluarii si observarii rezultatelor;

Focalizarea activitatilor de consiliere colectiva a elevilor pe teme ca: relationare/ comunicare

interpersonala, autocunoastere si dezvoltare personald, adaptare scolara, managementul

invatarii, pregatirea psihologica pentru examene, orientarea carierei, dezvoltare emotionala,

prevenirea atitudinilor de bullying sau cyberbullying, formarea capacitatilor de autoprotectie in

situatii de risc; gestionarea stresului, gestionarea adecvata a timpului in activitatea scolara,

specificul mentinerii si concentrarii atentiei, dezvoltarea motivatiei de invatare si participare efc;

Focalizarea pe activitati de dezvoltare a competentelor psihopedagogice ale cadrelor didactice

prin abordarea unor teme ca: abordarea comportamentelor de risc, orientarea carierei elevilor,

relationarea scoala - familie, comunicarea profesor - elev gestionarea efortului in vederea

adaptarii eficiente;

imbunétatirea ofertei de formare continua din CJRAE/ CSES, CCD, ISE, alte institutii acreditate

pentru consilieri pe teme de: comunicare, lucru in echipa, proiectarea activitatilor de consiliere,

metode si tehnici de consiliere individuala si de grup, managementul activitatilor de consiliere,

metode si instrumente de lucru pentru copiii cu nevoi speciale de educatie, scoala parintilor,

metode si tehnici de lucru cu copiii prescolari, dezvoltarea géandirii critice in vederea combaterii

discriminarii;

Ameliorarea managementului si organizarii serviciilor de consiliere prin:

a. clarificarea statutului si rolului consilierului scolar

b. elaborarea de fise ale postului unitare la nivelul retelei ME pentru evitarea suprasolicitarii si

preluarii unor sarcini nespecifice

c. dezvoltarea unui sistem de comunicare eficient intre practicienii din judet, regiune, zona
(pagina web a fiecarui CSES, adresa e-mail pentru fiecare consilier, parola pentru un
forum de discutii comun, dotarea cabinetelor sau accesul consilierului la telefon)

intalniri eficiente ale coordonatorilor CSES

baze de date cu adresele de contact ale tuturor practicienilor din retea

intocmirea de statistici cu privire la beneficiarii serviciilor de consiliere
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manualul bunelor practici;
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mbunétatirea accesului la informatii cu privire la oportunitatile de implicare in proiecte;
Cresterea implicarii institutiilor scolare in informarea consilierilor, sprijinul conducerii pentru
formarea profesionald a acestora (implicarea consilierului in consili de administratie,
diseminarea eficienta a informatiilor);

invatare prin colaborare, care sa conduca la:

a.  imbunatatirea relatiilor dintre practicienii din retea,

b.  recunoasterea competentelor personale,

c.  ameliorarea comunicarii,



d.  construirea unor proiecte comune.

o Valorificarea competentelor de formatori ale consilierilor scolari prin cursuri de formare derulate
de CJRAE/ CSES, CCD sau informal si in spatiul virtual, pentru pregatirea consilierilor
debutanti.

o Valorificarea competentelor in domeniul psihologiei educationale si de familie in cadrul unor
activitati de intervizare.



