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ARGUMENT

Analiza satisfactiei beneficiarilor serviciilor de terapie logopedica S-a impus in primul
rand din necesitatea evaludrii eficientei activitatii de interventie in sfera terapiei tulburarilor
de limbaj si comunicare, la nivel judetean prin evidentierea nivelului de satisfactie al
beneficiarilor serviciilor de terapie logopedica, dar si din nevoia conturarii unor directii de
actiune si strategii de interventie la nivelul Centrului Logopedic Interscolar si a cabinetelor
logopedice din unitatile scolare, pe termen mediu, adaptate realitdtii scolare, problematicii cu
care se confruntd beneficiarii si furnizorii serviciilor de terapie logopedica.

Studiul privind satisfactia beneficiarilor serviciilor de asistentd logopedicd si
psihopedagogica la nivelul judetului nostru constituie unul dintre punctele de plecare in
proiectarea manageriala, alaturi de directiile de actiune stabilite de institutiile supraordonate
(ME, 1SJ).

In al doilea rand, demersul propus isi doreste sd instituie ca reguld necesard demararea
activitatilor specifice la nivelul cabinetelor, respectiv incheierea activitatilor de terapie
logopedicd in baza unor diagnoze clare asupra satisfactiei parintilor si cadrelor didactice, cu
care practicienii logopesi din CJRAE-CLI lasi interactioneaza.

Cuantificarea datelor confera posibilitatea schimbarii paradigmei si a strategiilor de
interventie la nivelul beneficiarilor, precum si realizarea unor parteneriate active care sa vina

in sprijinul acestora.

METODOLOGIA

Obiective:

» identificarea importantei eficientei interventiei asupra beneficiarilor si a evolutiei

0

limbajului si comunicarii acestora,

>

K/
*

identificarea rolului profesorului logoped in solutionarea problemelor de natura

)

psihopedagogica;
+¢ identificarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor accesarii serviciilor de logopedie;
+« identificarea resurselor pentru imbunatatirea calitatii serviciilor cabinetului

logopedic la care apeleaza beneficiarii in rezolvarea problemelor intampinate.



Grupul tinta

Pentru identificarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor de terapie logopedica au fost
aplicate chestionare parintilor prescolarilor/scolarilor care au fost inclusi in terapie logopedica
din mediul urban, dar si din mediul rural, si profesorilor din unitati scolare din mediul urban
(lasi, Podu Iloaiei, Targu Frumos, Pascani), in care functioneaza cabinete de terapie

logopedica, dupa cum urmeaza:

1. Esantion parinti — 114
2. Esantion cadre didactice— 54

@ PROFESOR
@® PARINTE

Grafic nr. 01 Grupul tinta.

Asa cum se poate observa, distributia subiectilor in functie de principalele variabile
luate in calcul este preponderent formatd din parintii prescolarilor/scolarilor care au fost
inclusi in terapie logopedica, reproducand structura populatiei tinta avuta in vedere. In cea ce
priveste genul subiectilor predomina subiectii de sex feminin, aspect explicabil atat prin
ponderea mai ridicatd a acestora in populatia tinta, cat si prin disponibilitatea mai ridicatd a
acestora de a raspunde chestionarului utilizat.

Au fost incluse in lotul de subiecti toate categoriile de respondenti existente in
populatia tinta astfel incat rezultatele se pot generaliza la nivelul acesteia.

Informatiile culese de la subiectii cupringi in acest esantion pot fi considerate ca fiind
reprezentative pentru populatia tintd, dat fiind numarul de subiecti investigat si distributia
acestora in functie de variabilele considerate relevante pentru analiza de fata, prezentatd in

cele ce urmeaza.



Perioada de derulare

1.
2.
3.

Studiul s-a derulat, conform graficelor stabilite, respectand urmatoarele etape:
Aplicarea instrumentului: 05 — 20.06. 2024
Centralizarea datelor: 21.06 — 26.06.2024

Analiza si interpretarea datelor. Redactarea raportului de cercetare: 26 - 29.06.2024

Metoda de cercetare: Ancheta pe baza de chestionar

Au fost elaborate 2 chestionare: Chestionarul pentru parintgi, Chestionarul pentru

cadre didactice.

Itemii elaborati pentru chestionarele paringilor si cadrelor didactice au vizat

urmatoarele dimensiuni:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

accesarea serviciilor de consiliere (4¢i beneficiat de serviciile de terapie logopedica?);
intervalul de timp in care beneficiarii au fost implicati in interventia terapeutica
(variantele de rdspuns au fost: un semestru, un an, intre 1 si 3 ani, peste 3 ani de
interventie terapeuticd);

aprecierea eficientei serviciilor (Cum apreciati eficienta, atractivitatea, adaptarea la
nevoi a serviciilor — itemi de raspuns — de la nivelul de interventie necorespunzatoare
la nivelul de interventie adecvata?);

aprecierea relatiei cu profesorul logoped (Ce afi descoperit in relatia cu profesorul
logoped? atitudine calda, prietenoasa, profesionalism, disponibilitate pentru
cooperare, empatie, infelegerea problemeli, atitudine responsabila);

aprecierea rezultatelor (Care au fost rezultatele/ beneficiile frecventarii terapiei
logopedice? - incredere in fortele proprii, mai bund cunoastere a potentialului
propriu, abordarea eficienta a situatiilor, relationarea mai buna cu ceilalfi,
abordarea realista a carierei, adoptarea unui stil de viatd sandtos)

recomandarea serviciilor catre alti beneficiari (Afi recomanda unui coleg /parinte sa
apeleze la profesorul logoped?)

recomandari de imbunatatire (Ce recomandari de imbunatdtire aveti?)

Culegerea datelor:

Pentru realizarea acestei activitati au fost administrate in format electronic (Google

forms) cele doua chestionare construite anterior, prin intermediul profesorilor logopezi din

unitatile scolare unde s-a desfasurat cercetarea.

Centralizarea datelor la nivelul judetului si elaborarea concluziilor a fost realizata de

echipa CLI lasi.



REZULTATELE CERCETARII

Avand in vedere dimensiunile urmarite de cercetare, principalele rezultate se prezinta

astfel:

A.Accesarea serviciilor de terapie logopedica

» Se constata ca un procent semnificativ din respondenti a fost beneficiar al serviciilor
de terapie logopedica; astfel din totalul de 168 raspunsuri - 114 parinti (67,9%) au
apelat la serviciul unui cabinet de terapie logopedicd pentru corectarea limbajului
copiilor lor, si 54 cadre didactice (32,1% ) au colaborat cu profesorul logoped in
solutionarea problemelor specifice elevilor cu care lucreaza — corectarea tulburarilor

de limbaj (oral si scris) si tulburdrilor de comunicare.

PARINTE
114 (67,9%)

I

PROFESOR
54 (32,1%)

\_/

Grafic nr. 02. Grafic nr. 03.

B. Eficienta serviciilor de consiliere si terapie logopedica

> Intr-o proportie foarte mare respondentii parinti ai copiilor beneficiari ai terapiei
logopedice apreciaza serviciile de interventie specifica ca avand un grad foarte mare
de eficienta;

» Cadrele didactice apreciaza foarte mult eficienta serviciilor de consiliere logopedica in
vederea continuarii stimuldrii pronuntiei corecte si a exercitiilor recomandate;

» Respondentii chestionarului apreciaza drept adecvate in proportie de 95%.
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Grafic nr. 04. Eficienta activititilor de logopedie

C. Relatia cu profesorul logoped
> Intr-o proportie foarte mare atit parintii cat si cadrele didactice, apreciazi
profesionalismul specialistului in terapia tulburdrilor de limbaj si comunicare
(48,8%), atitudinea calda, prietenoasa a profesorului logoped (23,2%),
respectiv capacitatea empaticd si de intelegere a problemelor cu care se
confrunta elevii(11,3%).
» O situatie similara se constata si in cazul variabilelor atitudinea responsabila a

terapeutului (10,1%), respectiv disponibilitatea pentru cooperare(6,5%).

@ Atitudine calda, prietenoasa

@ Profesionalism

@ Disponibilitate pentru cooperare
@ Empatie, intelegerea problemei
@ Atitudine responsabila

Grafic nr. 05. Relatia cu profesorul logoped




D. Rezultatele/ beneficiile activititii de terapie logopedica
» Principalul beneficiu al interventiei profesorului logoped remarcam corectarea
tulburarii de limbaj si comunicare (39,3%), ameliorarea tulburarii de limbaj (23, 8%),
» Cadrele didactice si parintii respondenti au constatat si imbundtdtirea rezultatelor
scolare (17,9%), cresterea increderii in fortele proprii (8,3%), o relationare mai buna

cu ceilalti.

@ Ameliorarea tulburarii

@ Corectarea tulburérii

@ Iincredere in sine

@ imbunatatirea relatiilor cu ceilalti
@ imbunatatirea rezultatelor scolare
® Altele

Grafic nr. 06. Rezultatele/ beneficiile activitiitii de terapie logopedica

E. Recomandarea activitatii de terapie logopedica citre altii
> la acest item, intr-o proportie covarsitoare, atat parintii cat si cadrele didactice ar

recomanda serviciile de terapie logopedica catre alte persoane.
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Grafic nr. 07. Recomandarea activitatii de logopedie catre altii




F.

Recomandiri de imbunititire a activitatii de consiliere psihopedagogica si
terapie logopedica

Recomandari ale parintilor:

@
L4

mai multe sedinte de consiliere a parintilor

un numar mai mare de ore de logopedie pe saptamana

activitati comune parinte-logoped, parinte-logoped-copil

intrevederi cu logopedul frecventa lunara

continuarea activitatilor de terapie logopedica si in vacanta

mai multi profesori logopezi pentru numarul mare de elevi/ prescolari
imbunatatirea cabinetelor logopedice scolare cu mijloace audio-video
utilizarea unor materiale didactice digitale interactive

implicarea mai mare a parintilor 1n atelierele de lucru propuse

existenta unor caiete de lucru speciale pentru a se tine evidenta lucrului acasa .

Recomandarile cadrelor didactice:

K/

X/
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existenta unui profesor logoped in fiecare scoala/gradinita

interventia terapeutica sa inceapa mai devreme, cel putin din grupa mijlocie

numar mai mic de elevi in grupa de terapie

desfasurarea orelor de terapie logopedica in afara orelor de Ib. roména si matematica
asigurarea suportului cadrelor didactice de la clasa pentru continuitatea exercitiilor de
logopedie pe parcursul celorlalte ore de curs

dotarea cu dispozitive electronice performante

Evaluarea mai timpurie a copiilor pentru a depista eventualele tulburari

Amenajarea unui spatiu special in unitatea de ITnvatdmant cu toate dotarile necesare

pentru logopedie.

CONCLUZII

o

o

Serviciile oferite prin cabinetele scolare si interscolare logopedice sunt accesate
de un numar semnificativ de elevi, parinti, cadre didactice;

Datele obtinute in urma cercetarii indica un nivel ridicat de apreciere din partea
beneficiarilor (parinti, cadre didactice) cu privire la eficienta si atractivitatea
serviciilor de asistenta psihopedagogica si terapie logopedica oferite de profesorii
logopezi;

Interventia profesorului logoped este solicitati de beneficiari, dupa cum

urmeaza:



- Parintii, la sesizarea medicului de familie, cadrului didactic de la clasd/grupa, a
profesorului logoped ( in perioada de depistari, pentru unitatile arondate logopedic) sau
autosesizati apeleaza la sprijinul profesorului logoped in vederea corectarii tulburarilor de
limbaj si comunicare, imbunatatirii rezultatelor scolare, optimizarii relatiilor cu copiii,
rezolvarea problemelor de limbaj si progresul personal.

- Cadrele didactice apreciaza sprijinul, indrumarea in probleme de management a
prescolarilor/ elevilor cu tulburdri de limbaj su comunicare, consilierea colectivului de
elevi referitor la abordarea copiilor cu diferite tulburari, fie ele de limbaj sau nu,

informatii, materiale specifice de lucru, colaborare.

Relatia profesorului logoped cu beneficiarii
Beneficiarii indirecti ai serviciilor de terapie logopedica (parinti, cadre didactice)
apreciaza profesionalismul, atitudinea calda, prietenoasa a profesorului logoped, respectiv
capacitatea empatica si de intelegere a problemelor, disponibilitatea pentru cooperare
respectiv atitudinea responsabila.
Putem schita, pe baza raspunsurilor respondentilor, un profil ,,ideal” al profesorului
logoped ca fiind o persoana:
a. responsabild
b. atenta la dificultatile cu care se confrunta prescolarii/ scolarii
inclinata spre a oferi ajutor, altruista

c
d. cu abilitati de relationare cu diferite grupuri de varsta

@

dispusa sd se angajeze 1n activitati care corespund necesitatii logopatului

=h

cu o profunda motivatie intrinseca

g. avand interese de cunoastere si dezvoltare personala.

Aceste caracteristici ne conduc la ideea ca profilul psihologic al logopedului se
situeazd la ultimul nivel al piramidei motivationale a Iui Maslow, trebuintele de

autoperfectionare.

STRATEGII DE INTERVENTIE

Strategiile de interventie propuse pentru ameliorarea aspectelor mai putin eficiente
reliefate de investigatia noastra sunt:
1. Promovarea serviciilor de terapie logopedica citre toate categoriile de beneficiari: elevi,
parinti, cadre didactice prin cat mai multe canale: site, promovare evenimente, pliante, afise,

colaborari cu medici de familie si de diferite specialitati (ORL, psihiatrie infantila,



stomatologie), participare la lectoratele cu parintii, la intalnirile metodice ale cadrelor
didactice.

2. Oferirea sprijinului unitagilor scolare in dezvoltarea relatiilor scoala-familie prin
organizarea si desfasurarea de activitati de tip ,,workshop”, prin implicarea paringilor in
actiuni in echipa cu copiii, prin actiuni de promovare a activitatii si rezultatelor copiilor.

3. Organizarea spatiului destinat activitatii de terapie logopedica astfel incat acesta sd ofere o
atmosfera de siguranta, calda, primitoare.

4. Dotarea spatiului destinat activitatii de terapie logopedica, cu materiale atractive, aparatura
audio-video, astfel incat beneficiarii interventiei logopedice sa participe cu placere si sa obtina
rezultatele asteptate.

5. Promovarea de catre profesorii logopezi a unei atitudini pozitive, deschise, oferind
logopatilor increderea de a se exprima.

6. Respectarea tuturor etapelor in procesul de consiliere a parintilor si cadrelor didactice
oferind astfel posibilitatea colaborarii pentru evaluarea si observarea rezultatelor.

7. Ameliorarea managementului si organizarii serviciilor de terapie logopedica prin:

a. elaborarea de fise ale postului unitare la nivelul retelei ME pentru evitarea
suprasolicitarii i preludrii unor sarcini nespecifice

b. dezvoltarea unui sistem de comunicare mai eficient intre practicienii din judet,
regiune, zona (pagina de prezentare a fiecarui cabinet logopedic interscolar, elaborarea unui
ghid al serviciilor de terapie logopedica la nivel judetean, dotarea cabinetelor logopedice din

unitatile scolare cu calculator, internet)

C. elaborarea unor manuale cu exercitii suport/teme pentru copiii care urmeaza terapia
logopedica.
9. Cresterea gradului de implicare in proiecte

10.  Participarea practicienilor la diverse activitati informale si non-formale bazate pe

munca in echipa si invatare prin colaborare

Director CJRAE,
prof. Anca HARDULEA
Coordonator CLII,
prof. Alina MENDELOVICI



