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RGUMENT

Analiza satisfactiei beneficiarilor serviciilor de terapie logopedica s-a impus in primul
rand din necesitatea evaludrii eficientei activitdtii de interventie 1n sfera terapiei tulburarilor de
limbaj si comunicare, la nivel judetean prin evidentierea nivelului de satisfactie al beneficiarilor
serviciilor de terapie logopedica, dar si din nevoia conturarii unor directii de actiune si strategii
de interventie la nivelul Compartimentului de Servicii Educationale Specializate — Serviciul de
Terapie logopedica lasi si a cabinetelor logopedice din unitatile scolare, pe termen mediu,
adaptate realitatii scolare, problematicii cu care se confrunta beneficiarii si furnizorii serviciilor
de terapie logopedica.

Studiul privind satisfactia beneficiarilor serviciilor de asistentd logopedicd si
psihopedagogica la nivelul judetului nostru constituie unul dintre punctele de plecare in
proiectarea manageriala, alaturi de directiile de actiune stabilite de institutiile supraordonate
(ME, ISJ).

In al doilea rand, demersul propus isi doreste sd instituie ca reguld necesard demararea
activitatilor specifice la nivelul cabinetelor, respectiv incheierea activitatilor de terapie
logopedica in baza unor diagnoze clare asupra satisfactiei parintilor si cadrelor didactice, cu
care practicienii logopezi din CJRAE-CSES-STL Iasi interactioneaza.

Cuantificarea datelor confera posibilitatea schimbarii paradigmei si a strategiilor de
interventie la nivelul beneficiarilor, precum si realizarea unor parteneriate active care sa vina in

sprijinul acestora.

METODOLOGIA

Obiective:

7

+ identificarea importantei eficientei interventiei asupra beneficiarilor si a evolutiei

L)

limbajului si comunicarii acestora;
% identificarea rolului profesorului logoped in solutionarea problemelor de natura
psihopedagogica;
« 1identificarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor accesarii serviciilor de logopedie;
% identificarea resurselor pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor cabinetului logopedic

la care apeleaza beneficiarii in rezolvarea problemelor intampinate.
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Grupul tinta

Pentru identificarea satisfactiei beneficiarilor serviciilor de terapie logopedica au fost
aplicate chestionare parintilor prescolarilor/scolarilor care au fost inclusi in terapie logopedica
din mediul urban, dar si din mediul rural, si profesorilor din unitati scolare din mediul urban
(Tasi, Aroneanu, Miroslava, Dancu, Lunca Cetatuii, Poieni-Schitu Duca, Popricani, Podu
lloaiei, Targu Frumos, Belcesti, Harlau, Pascani), in care functioneazd cabinete de terapie

logopedica, dupd cum urmeaza:

1. Esantion parinti — 476
2. Esantion cadre didactice— 227

PROFESORI
32%

PARINTI
68%

Grafic nr. 01 Grupul tinta.

Asa cum se poate observa, distributia subiectilor in functie de principalele variabile luate
in calcul este preponderent formatd din périntii prescolarilor/scolarilor care au fost inclusi in
terapie logopedica, reproducand structura populatiei tintd avuta in vedere. In cea ce priveste

genul subiectilor predomina subiectii de sex feminin, aspect explicabil atat prin ponderea mai



ridicatd a acestora in populatia {intd, cat si prin disponibilitatea mai ridicatd a acestora de a
raspunde chestionarului utilizat.

Au fost incluse 1n lotul de subiecti toate categoriile de respondenti existente in populatia
tinta astfel incat rezultatele se pot generaliza la nivelul acesteia.

Informatiile culese de la subiectii cuprinsi in acest esantion pot fi considerate ca fiind
reprezentative pentru populatia {inta, dat fiind numarul de subiecti investigat si distributia
acestora in functie de variabilele considerate relevante pentru analiza de fata, prezentata in cele
ce urmeaza.

Perioada de derulare
Studiul s-a derulat, conform graficelor stabilite, respectand urmatoarele etape:
1. Aplicarea instrumentului: 08 — 19.06.2025
2. Centralizarea datelor: 22.06 — 26.06.2025
3. Analiza si interpretarea datelor. Redactarea raportului de cercetare: 29.06 - 03.07.2024
Metoda de cercetare: Ancheta pe baza de chestionar
Au fost elaborate 2 chestionare: Chestionarul pentru parinti, Chestionarul pentru cadre
didactice.
Itemii elaborati pentru chestionarele parintilor si cadrelor didactice au vizat urmatoarele
dimensiuni:
%+ accesarea serviciilor de terapie logopedica (At fost informat(a) despre elevii din clasa
care urmeaza terapie logopedica?, Ati beneficiat de serviciile de terapie logopedica?);,

¢ intervalul de timp in care beneficiarii au fost implicati in interventia terapeutica
(variantele de raspuns au fost: un semestru, un an, intre 1 si 3 ani, peste 3 ani de
interventie terapeuticd);

¢ aprecierea eficientei serviciilor (Cum apreciafi eficienta, atractivitatea, adaptarea la
nevoi a serviciilor — itemi de raspuns — de la nivelul de interventie necorespunzatoare
la nivelul de interventie adecvata?);

¢ aprecierea relatiei cu profesorul logoped (Aveti incredere in competentele si
profesionalismul profesorului-logoped?, Considerati ca profesorul-logoped raspunde
prompt si eficient la solicitarile dumneavoastra?, Aveti posibilitatea sa comunicati cu
profesorul-logoped atunci cand aveti nelamuriri?, Ce ati descoperit in relatia cu
profesorul logoped? Colaborarea cu profesorul-logoped este benefica pentru buna

desfasurare a procesului educativ?);



¢ aprecierea rezultatelor (Care au fost rezultatele/ beneficiile frecventarii terapiei
logopedice?, In general, cdt de multumit(ii) sunteti de serviciile logopedice oferite
elevilor din clasa dumneavoastra?)
¢ recomandarea serviciilor catre alti beneficiari (Afi recomanda unui coleg /parinte sa
apeleze la profesorul logoped? Spatiul in care se desfdasoara terapia logopedica este
sigur si adecvat?)
¢ recomandari de imbunatatire (Ce recomandari de imbunatatire aveti?)
Culegerea datelor:

Pentru realizarea acestei activitati au fost administrate in format electronic (Google
Forms) cele doua chestionare construite anterior, prin intermediul profesorilor logopezi din
unitatile scolare unde s-a desfasurat cercetarea.

Centralizarea datelor la nivelul judetului si elaborarea concluziilor a fost realizata de

coordonatorul serviciilor de terapie logopedica din CJRAE Iasi.



REZULTATELE CERCETARII |

Avand in vedere dimensiunile urmarite de cercetare, principalele rezultate se prezinta

astfel:

Cat timp a beneficiat de servicii de terapie logopedica copilul dumneavoastra?

476 de raspunsuri

1-3MODULE 43 (9 %)

UN AN SCOLAR 379 (79,6 %)

1-3 ANI SCOLARI 44 (9,2 %)

PESTE 3 ANI SCOLARI 12 (2,5 %)

0 100 200 300 400

In cadrul terapiei logopedice copilul dumneavoastra a beneficiat de..?

476 de raspunsuri

TERAPIE INDIVIDUALA 168 (35,3 %)

TERAPIE DE GRUP 374 (78,6 %)

0 100 200 300 400




Considerati ca frecventa sedintelor de terapie logopedica este adecvata nevoilor copilului?

476 de raspunsuri

DA 371 (77,9 %)

AR FI NEVOIE DE MAI MULTE

0,
SEDINTE 118 (24,8 %)

AR FINEVOIE DE MAI PUTINE
SEDINTE

NU STIU/NU POT APRECIA 14 (2,9 %)

0 100 200 300 400

Spatiul in care se desfisoara terapia este sigur si adecvat?

476 de raspunsuri

DA, COMPLET 415 (87,2 %)

ACCEPTABIL 59 (12,4 %)

MAI PUTIN ADECVAT

INADECVAT

0 100 200 300 400 500

Aveti posibilitatea sa comunicati cu profesorul-logoped atunci cind aveti nelamuriri?

476 de raspunsuri
DA, DAR CU DIFICULTATE [—4 (0.8 %)
FOARTE GREU [—1 (0,2 %)

NU |3 (0,6 %)

0 100 200 300 400 500




Considerati ca profesorul-logoped are o atitudine prietenoasa si empatica fata de copil?

476 de raspunsuri

DA, MEREU

DE CELE MAI MULTE ORI 12 (2,5 %)

UNEORI 1(0,2 %)

DELOC |0 (0 %)

0 100 200 300 400 500

463 (97,3 %)

-

Cum apreciati atitudinea si comportamentul profesorului-logoped fata

dumneavoastra?

de

476 de raspunsuri

NECORESPUNZATOARE 0 (0 %)

BUNA 35 (7.4 %)

FOARTE BUNA 441 (92,6 %)

0 100 200 300 400 500

Cat de bine intelegeti importanta exercitiilor logopedice efectuate acasa?

476 de raspunsuri

FOARTE BINE 353 (74,2 %)

DESTUL DE BINE 121 (25,4 %)

MAI PUTIN 3 (0,6 %)

DELOC |0 (0 %)

0 100 200 300 400




Cat de responsabil(d) considerati ca sunteti in sprijinirea progresului copilului in terapia

logopedica?

476 de raspunsuri

FOARTE RESPONSABIL(A) 270 (56,7 %)

DESTUL DE RESPONSABIL(A) 194 (40,8 %)

PUTIN IMPLICAT(A)

12 (2,5 %)

NU CONSIDER CA AM UN ROL

0,
iMpORTANT| 0 (@ %)

0 100 200 300

Ati lipsit de la sedintele programate fara a anunta profesorul-logoped?

476 de raspunsuri

NICIODATA 328 (68,9 %)

FOARTE RAR 102 (21,4 %)

UNEORI 40 (8,4 %)

FRECVENT 6 (1,3 %)

0 100 200 300 400

Va considerati un partener activ in echipa care sprijina dezvoltarea copilului (profesor

logoped — parinte — copil)?

476 de raspunsuri

DA, IN TOTALITATE 350 (75,4 %)

INTR-O OARECARE MASURA 117 (24,6 %)

FOARTE PUTIN 1(0,2 %)

NU 2(0.4 %)

0 100 200 300 400




Participati constant la intilnirile programate cu profesorul-logoped?

476 de raspunsuri

DA, LA TOATE INTALNIRILE 250 (52,5 %
DE CELE MAI MULTE ORI 107 (22,5 %)
DOAR OCAZIONAL 56 (11,8 %)
NU PARTICIP DELOC 64 (13,4 %)
0 50 100 150 200 250
Ati observat imbunatitiri in vorbirea copilului?
476 de raspunsuri
DA, SEMNIFICATIVE 368 (77,3 %)
DA, MODERATE 95 (20 %)
FOARTE PUTINE 14 (2,9 %)
NU AM OBSERVAT SCHIMBARI [—0 (0 %)
0 100 200 300 400
Care este diagnosticul logopedic al copilului dumneavoastra?
476 de raspunsuri
TULBURARE DE PRONUNTIE
TULBURARE DE SCRIS-CITIT 48 (10,1 %)
TULBURARE DE RITM S| .
FLUENTA A LIMBAJULUI 42@88%)
INTARZIERE IN DEZVOLTAREA .
LIMBAJULUI 125(26,3%)
ALTELE 39(8,2 %)
NU STIU 27 (5,7 %)
0 100 200 300 400




Ati recomanda unui alt parinte sa apeleze la serviciile cabinetului logopedic?

476 de raspunsuri

459 (96,4 %)

NU 6 (1,3 %)

NU STIU 13 (2,7 %)

0 100 200 300 400 500

A.Accesarea serviciilor de terapie logopedica

» Se constata ca un procent semnificativ din respondenti a fost beneficiar al serviciilor de
terapie logopedica; astfel din totalul de 703 raspunsuri - 476 parinti (68%) au apelat la
serviciul unui cabinet de terapie logopedica pentru corectarea limbajului copiilor lor, si
227 cadre didactice (32% ) au colaborat cu profesorul logoped in solutionarea
problemelor specifice elevilor cu care lucreaza — corectarea tulburarilor de limba;j (oral

si scris) si tulburarilor de comunicare.

PROFESORI
32%

PARINTI
68%

Grafic nr 3 Distributia respondentilor
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B. Eficienta serviciilor de consiliere si terapie logopedica

> Intr-o proportie foarte mare respondentii parinti ai copiilor beneficiari ai terapiei
logopedice apreciaza serviciile de interventie specifica ca avand un grad foarte mare de
eficientd;

» Cadrele didactice apreciaza foarte mult eficienta serviciilor de consiliere logopedica in

vederea continudrii stimularii pronuntiei corecte si a exercitiilor recomandate;

400
350
300
250
200
150
100

50

0
foarte bune bune satisfacdtoare nesatisfacatoare

m PARINTI ® PROFESORI

Grafic nr. 04. Eficienta activititilor de logopedie
C. Relatia cu profesorul logoped
> Intr-o proportie foarte mare atdt parintii cAt si cadrele didactice, apreciaza
profesionalismul specialistului in terapia tulburarilor de limbaj si comunicare (40%),
atitudinea calda, prietenoasa a profesorului logoped (17%), respectiv capacitatea
empatica si de intelegere a problemelor cu care se confrunta elevii(21%).
» O situatie similard se constatd si 1n cazul variabilelor atitudinea responsabila a

terapeutului (4%), respectiv disponibilitatea pentru cooperare(18%).

responsabilitate atitudine calda,
4% prietenoasa

empatie
17%

21%

disponibilitate
pentru cooperare

18% profesionalism
(]

40%

Grafic nr. 05. Relatia cu profesorul logoped
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D. Rezultatele/ beneficiile activitatii de terapie logopedica

Principalul beneficiu al interventiei profesorului logoped remarcdm corectarea
tulburarii de limbaj si comunicare (27%), ameliorarea tulburarii de limbaj (40%),
Cadrele didactice si parintii respondenti au constatat si imbunatdtirea rezultatelor
scolare (15%), cresterea Increderii in fortele proprii (5%), o relationare mai buna cu

ceilalti(13%).

REZULTATE SCOLARE
MAI BUNE...

AMELIORAREA
TULBURARII DE
LIMBAJ

RELATII MAI BUNE 40%
13%

INCREDERE N SINE
5%

CORECTAREA TULBURARII DE
LIMBAJ 27%

Grafic nr. 06. Rezultatele/ beneficiile activititii de terapie logopedica
Recomandarea activitatii de terapie logopedica catre altii
» la acest item, intr-o proportie covarsitoare, atat parintii cat si cadrele didactice ar

recomanda serviciile de terapie logopedica catre alte persoane.

PARINTI

|
PROFESORI |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

ENUSTIU mNU mDA

Grafic nr. 07. Recomandarea activititii de logopedie citre altii
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F. Recomandiri de imbunititire a activitatii de consiliere psihopedagogica si
terapie logopedica se grupeaza in cateva teme dominante

e Cresterea numarului de sedinte de logopedie — este, de departe, cea mai frecventa
solicitare. Multi parinti doresc doud sau mai multe sedinte pe saptdmana si, in unele cazuri,
sedinte cu duratd mai mare.

e Terapie individuald — numerosi respondenti considera ca sedintele individuale sau
alternarea terapiei individuale cu cea de grup ar aduce beneficii suplimentare.

o Spatiu mai mare si mai bine amenajat — apar frecvent sugestii privind un cabinet mai
spatios, aerisit si adaptat nevoilor copiilor.

o Dotarea cabinetului — sunt mentionate materiale didactice moderne, oglinda logopedica,
instrumente muzicale, materiale pentru exercitii de suflat, jocuri si echipamente interactive.

o Comunicarea cu parintii — se solicitd feedback periodic privind evolutia copilului,
recomandari pentru exercitii acasd, fise de lucru, materiale video si intalniri de consiliere.

e Resurse umane — mai multi parinti considerd necesara suplimentarea numarului de
profesori logopezi pentru a permite cresterea frecventei sedintelor.

o Activitati interactive — au fost propuse mai multe activitati de grup, activitati in aer liber
s1 exercitil practice.

o Alte sugestii punctuale — rapoarte de evaluare periodice, grupuri de comunicare cu
parintii, integrarea claselor mici, sprijin din partea conducerii scolii etc.

Recomandairi ale parintilor:

% mai multe sedinte de consiliere a parintilor

¢ un numdar mai mare de ore de logopedie pe sdptamana
% activitdti comune parinte-logoped, parinte-logoped-copil

¢ Intrevederi cu logopedul frecventa lunara

7/
*

% continuarea activitatilor de terapie logopedica si in vacanta

K/
X4

)

mai multi profesori logopezi pentru numarul mare de elevi/ prescolari

>

K/
*

imbunatatirea cabinetelor logopedice scolare cu mijloace audio-video

)

>

K/
*

utilizarea unor materiale didactice digitale interactive

)

7/
X4

L)

implicarea mai mare a parintilor in atelierele de lucru propuse

¢ existenta unor caiete de lucru speciale pentru a se tine evidenta lucrului acasa .

Recomandarile cadrelor didactice:

7

¢ existenta unui profesor logoped in fiecare scoald/gradinita

15



X/
°e

interventia terapeutica sa Inceapa mai devreme, cel putin din grupa mijlocie

X/
°e

numar mai mic de elevi in grupa de terapie

/7
*

desfasurarea orelor de terapie logopedica in afara orelor de Ib. romana si matematica
% asigurarea suportului cadrelor didactice de la clasa pentru continuitatea exercitiilor de

logopedie pe parcursul celorlalte ore de curs

X/
°e

dotarea cu dispozitive electronice performante

e

*

Evaluarea mai timpurie a copiilor pentru a depista eventualele tulburari
¢ Amenajarea unui spatiu special 1n unitatea de invatamant cu toate dotarile necesare

pentru logopedie.

o Serviciile oferite prin cabinetele scolare si interscolare logopedice sunt accesate de
un numar semnificativ de elevi, parinti, cadre didactice;

o Datele obtinute in urma cercetarii indica un nivel ridicat de apreciere din partea
beneficiarilor (parinti, cadre didactice) cu privire la eficienta si atractivitatea
serviciilor de asistenta psihopedagogica si terapie logopedica oferite de profesorii
logopezi;

o Interventia profesorului logoped este solicitata de beneficiari, dupa cum urmeaza:

- Parintii, la sesizarea medicului de familie, cadrului didactic de la clasd/grupa, a

profesorului logoped ( in perioada de depistari, pentru unitatile arondate logopedic) sau

autosesizati apeleaza la sprijinul profesorului logoped in vederea corectarii tulburdrilor de
limbaj si comunicare, imbunatatirii rezultatelor scolare, optimizdrii relatiilor cu copiii,
rezolvarea problemelor de limbaj si progresul personal.

- Cadrele didactice apreciazd sprijinul, indrumarea in probleme de management a

prescolarilor/ elevilor cu tulburari de limbaj su comunicare, consilierea colectivului de elevi

referitor la abordarea copiilor cu diferite tulburari, fie ele de limbaj sau nu, informatii,

materiale specifice de lucru, colaborare.

Relatia profesorului logoped cu beneficiarii

Beneficiarii indirecti ai serviciilor de terapie logopedica (parinti, cadre didactice)
apreciazd profesionalismul, atitudinea calda, prietenoasa a profesorului logoped, respectiv
capacitatea empatica si de intelegere a problemelor, disponibilitatea pentru cooperare respectiv

atitudinea responsabila.



Putem schita, pe baza raspunsurilor respondentilor, un profil ,,ideal” al profesorului
logoped ca fiind o persoana:

a. responsabild

b. atentd la dificultatile cu care se confrunta prescolarii/ scolarii
c. Iinclinata spre a oferi ajutor, altruista
d. cu abilitati de relationare cu diferite grupuri de varsta
dispusa sa se angajeze n activitati care corespund necesitatii logopatului
f. cu o profunda motivatie intrinseca

g. avand interese de cunoastere si dezvoltare personala.

Aceste caracteristici ne conduc la ideea ca profilul psihologic al logopedului se situeaza

la ultimul nivel al piramidei motivationale a lui Maslow, trebuintele de autoperfectionare.

STRATEGII DE INTERVENTIE

Strategiile de interventie propuse pentru ameliorarea aspectelor mai putin eficiente
reliefate de investigatia noastra sunt:
1. Promovarea serviciilor de terapie logopedicd catre toate categoriile de beneficiari: elevi,
parinti, cadre didactice prin cat mai multe canale: site, promovare evenimente, pliante, afise,
colabordri cu medici de familie si de diferite specialitati (ORL, psihiatrie infantild,
stomatologie), participare la lectoratele cu parintii, la intalnirile metodice ale cadrelor didactice.
2. Oferirea sprijinului unitatilor scolare in dezvoltarea relatiilor scoala-familie prin organizarea
si desfagurarea de activitati de tip ,,workshop”, prin implicarea parintilor in actiuni in echipa cu
copiii, prin actiuni de promovare a activitatii si rezultatelor copiilor.
3. Organizarea spatiului destinat activitatii de terapie logopedica astfel incat acesta sd ofere o
atmosfera de sigurantd, calda, primitoare.
4. Dotarea spatiului destinat activitatii de terapie logopedica, cu materiale atractive, aparatura
audio-video, astfel incat beneficiarii interventiei logopedice sa participe cu placere si sd obtina
rezultatele asteptate.
5. Promovarea de catre profesorii logopezi a unei atitudini pozitive, deschise, oferind
logopatilor increderea de a se exprima.
6. Respectarea tuturor etapelor in procesul de consiliere a parintilor si cadrelor didactice oferind
astfel posibilitatea colaborarii pentru evaluarea §i observarea rezultatelor.

7. Ameliorarea managementului si organizarii serviciilor de terapie logopedica prin:



a. elaborarea de fise ale postului unitare la nivelul retelei ME pentru evitarea
suprasolicitarii §i preludrii unor sarcini nespecifice

b. dezvoltarea unui sistem de comunicare mai eficient intre practicienii din judet, regiune,
zond (pagina de prezentare a fiecarui cabinet logopedic interscolar, elaborarea unui ghid al
serviciilor de terapie logopedica la nivel judetean, dotarea cabinetelor logopedice din unitatile

scolare cu calculator, internet)

c. elaborarea unor manuale cu exercitii suport/teme pentru copiii care urmeaza terapia
logopedica.
0. Cresterea gradului de implicare in proiecte

10.  Participarea practicienilor la diverse activitdti informale si non-formale bazate pe munca

in echipa si invatare prin colaborare

Director CJRAE,

Coordonator STL,
prof. Alina MENDELOYV,




